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進化する宿泊運営 効率化の最前線
◎再生した日本旅館 運営にITを活用
◎客室へのアメニティ配送にロボット活用
◎ChatGPTで宿泊クチコミを分析
◎チェックアウトを客室で 新サービス
沖縄県石垣市 旧市庁舎跡地にホテル等を開発
茨城県「鹿島セントラルホテル」事業と不動産を売却へ
ザ ロイヤルパークホテル 銀座6丁目 来年6月に開業
オリックス不動産 熱海の2ホテル営業を終了
横浜駅きた西口 ホテルとサービスアパートメント計画

「THEチャンプルー」コザの文化をデザイン等で表現
　レフ沖縄アリーナbyベッセルホテルズ
九州各地から調達した木材・植栽を活用
　ザ ロイヤルパーク キャンバス 福岡中洲
観音崎京急ホテルからリニューアルオープン
　共立リゾート ラビスタ観音崎テラス
大和リゾートのホテル23軒「アコー」傘下ブランドへ
アパホテル＆リゾート〈東京ベイ潮見〉リゾート仕様に
星野リゾート「界」ブランドを秋保温泉に開業
ホテル京阪ユニバーサル・タワー「COZY」テーマに改装
三井ガーデンホテル上野 街の多様性をインテリアで表現

張涛（Felix Xhang）氏
［Pudu Robotics CEO］

ネコ型配膳ロボットの開発企業
清掃ロボットを日本市場へ提案

◆◇好評連載◆◇
新時代のスマートホテル最前線（藤原猛氏）

（ 1 ） （平成13年5月22日第三種郵便物認可） 第549号2023.8.20 （毎月2 回5日／20日発行）

　

中
国
政
府

は
10
日
、
中

国
人
の
日
本

へ
の
海
外
団

体
ツ
ア
ー
を

再
開
す
る
と

発
表
し
た
。

８
月
16
日
に
発
表
さ
れ
た

今
年
１
月
か
ら
７
月
ま
で

の
訪
日
中
国
人
旅
行
者
数

は
90
万
人
あ
ま
り
。
２
０

１
９
年
同
月
の
５
５
８
万

人
に
比
べ
て
16
％
に
と
ど

ま
っ
て
い
る
。
コ
ロ
ナ
禍

以
降
、
制
限
さ
れ
て
い
た

中
国
訪
日
旅
行
の
本
格
的

な
回
復
が
期
待
さ
れ
る
。

　

一
方
で
心
配
な
ニ
ュ
ー

ス
も
あ
る
。
中
国
の
大
手

不
動
産
会
社
で
あ
る
中
国

恒
大
集
団
が
、
17
日
に
米

国
ニ
ュ
ー
ヨ
ー
ク
の
連
邦

破
産
裁
判
所
に
破
産
法
15

条
の
適
用
を
申
請
し
た
と

報
じ
ら
れ
た
。
米
国
内
で

保
有
す
る
資
産
を
保
全
し
、

再
編
手
続
き
を
進
め
る
の

が
狙
い
と
さ
れ
る
。
同
社

を
め
ぐ
っ
て
は
２
０
２
１

年
に
債
務
不
履
行
＝
デ
フ

ォ
ル
ト
と
認
定
さ
れ
、
経

営
再
建
を
進
め
て
い
る
と

さ
れ
て
い
た
。
日
本
円
で

11
兆
円
超
の
負
債
が
あ
る

と
さ
れ
、
中
国
経
済
お
よ

び
世
界
の
不
動
産
市
場
に

波
及
す
る
恐
れ
が
あ
る
。

　

同
社
の
行
方
が
世
界
の

不
動
産
市
場
お
よ
び
世
界

経
済
を
も
左
右
し
か
ね
ず
、

訪
日
観
光
需
要
に
も
イ
ン

パ
ク
ト
を
も
た
ら
す
可
能

性
が
あ
る
。
今
後
も
注
視

し
て
見
守
り
た
い
。

負
う
ナ
レ
ッ
ジ
・
ス
ト
ッ

ク
（
静
岡
県
三
島
市
）
に

委
託
す
る
。
Ｐ
Ｍ
Ｓ
を
遠

隔
操
作
す
る
シ
ス
テ
ム
を

ク
レ
ヨ
ン
ハ
ウ
ス
（
静
岡

県
熱
海
市
）
が
構
築
し
た

こ
と
で
、
ナ
レ
ッ
ジ
・
ス

ト
ッ
ク
の
ス
タ
ッ
フ
が
常

駐
す
る
こ
と
な
く
リ
ア
ル

タ
イ
ム
に
作
業
で
き
、
ス

ピ
ー
デ
ィ
ー
・
低
コ
ス
ト

で
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
を

実
現
し
た
。

　

運
用
に
際
し
て
は
国
内

大
手
メ
ー
カ
ー
の
セ
キ
ュ

リ
テ
ィ
ー
シ
ス
テ
ム
を
導

入
し
、
ナ
レ
ッ
ジ
・
ス
ト

ッ
ク
の
ス
タ
ッ
フ
へ
の
情

報
管
理
研
修
や
社
内
規
定

の
遵
守
に
よ
り
、
オ
ン
ラ

イ
ン
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ

化
を
実
現
す
る
。
２
月
か

ら
導
入
準
備
を
は
じ
め
、

約
１
カ
月
の
試
用
期
間
を

経
て
４
月
か
ら
の
本
格
稼

働
に
至
っ
た
。
パ
ー
ト
ナ

ー
企
業
を
熱
海
近
郊
の
事

業
者
と
す
る
こ
と
で
緊
急

時
の
迅
速
な
対
応
を
可
能

に
し
、
地
域
経
済
振
興
に

繋
げ
る
こ
と
も
目
指
す
。

　

こ
の
取
り
組
み
に
よ
り
、

デ
ー
タ
入
力
に
か
か
る
従

業
員
の
作
業
時
間
が
月
間

約
１
２
０
時
間
削
減
さ
れ

た
。
入
力
さ
れ
た
情
報
が

正
し
く
反
映
さ
れ
て
い
る

か
の
確
認
作
業
を
行
う
こ

と
で
ダ
ブ
ル
チ
ェ
ッ
ク
機

能
も
果
た
し
、
入
力
ミ
ス

を
防
ぎ
、
精
神
的
な
負
担

の
軽
減
も
期
待
さ
れ
る
と

し
て
い
る
。

　

静
岡
・
熱
海
温
泉
の
老

舗
旅
館
で
あ
る
古
屋
旅
館

（
静
岡
県
熱
海
市
）
は
、

４
月
か
ら
デ
ー
タ
の
入
力

作
業
を
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン

グ
化
す
る
取
り
組
み
を
進

め
て
い
る
。

　

宿
泊
予
約
の
顧
客
情
報

に
つ
い
て
、
フ
リ
ー
ワ
ー

ド
で
入
力
さ
れ
た
項
目
や

ア
レ
ル
ギ
ー
情
報
等
、
Ｐ

Ｍ
Ｓ
に
自
動
反
映
さ
れ
な

い
デ
ー
タ
の
入
力
作
業
を
、

オ
ン
ラ
イ
ン
で
業
務
の
ア

ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
を
請
け

ｔ
ｅ
Ｌ
Ｏ
Ｃ
Ｋ
に
か
ざ
す

と
解
錠
、
入
室
で
き
る
。

　

貸
切
風
呂
や
会
議
室
等
、

館
内
施
設
の
利
用
状
況
は
、

ス
マ
ホ
で
利
用
で
き
る

「
モ
バ
イ
ル
コ
ン
シ
ェ
ル

ジ
ュ
」
を
通
じ
て
確
認
で

き
る
。
同
館
で
は
１
泊
朝

食
付
き
プ
ラ
ン
を
基
本
と

し
て
お
り
、
夕
食
は
近
隣

の
飲
食
店
を
紹
介
し
て
い

る
。
こ
の
モ
バ
イ
ル
コ
ン

シ
ェ
ル
ジ
ュ
を
活
用
し
て
、

こ
れ
ら
飲
食
店
や
観
光
ア

ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
の
情
報
提

供
お
よ
び
予
約
手
続
き
も

行
う
。
館
内
の
家
具
や
展

示
物
は
販
売
も
し
て
お
り
、

そ
れ
ぞ
れ
に
貼
付
さ
れ
て

い
る
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
を
読
み

取
る
と
、
商
品
購
入
サ
イ

ト
に
ア
ク
セ
ス
す
る
。

　

緑
屋
は
「
自
然
と
の
調

和
・
共
生
」
を
テ
ー
マ
に
、

後
継
者
不
在
の
旅
館
の
承

継
、
古
民
家
や
廃
業
旅
館

の
リ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
よ

る
出
店
、
世
界
的
ガ
ー
デ

ン
デ
ザ
イ
ナ
ー
の
石
原
和

幸
氏
の
設
計
・
デ
ザ
イ
ン
、

地
域
と
連
携
し
た
ビ
ジ
ネ

ス
創
出
、
Ｉ
Ｔ
活
用
を
進

め
る
新
し
い
ス
タ
イ
ル
の

温
泉
旅
館
ブ
ラ
ン
ド
。

　

１
号
店
の
湯
村
温
泉
緑

屋
は
、
こ
の
運
用
に
よ
っ

て
社
員
２
名
・
パ
ー
ト
２

名
の
計
４
名
が
シ
フ
ト
を

組
ん
で
業
務
に
当
た
り
、

運
営
体
制
の
省
人
化
を
実

現
し
て
い
る
。

　

陣
屋
コ
ネ
ク
ト
代
表
取

締
役
社
長
の
宮
﨑
知
子
氏

は
「
現
金
を
含
む
決
済
業

務
を
行
わ
な
い
た
め
、
レ

ジ
や
金
庫
を
備
え
る
必
要

が
無
く
な
り
、
フ
ロ
ン
ト

業
務
も
パ
ソ
コ
ン
で
完
結

す
る
。
客
室
キ
ー
を
Ｑ
Ｒ

コ
ー
ド
に
し
た
こ
と
で
鍵

の
紛
失
・
盗
難
リ
ス
ク
も

無
く
、
門
限
の
設
定
も
不

要
に
な
っ
た
」
と
語
る
。

　

こ
れ
ら
の
Ｉ
Ｔ
サ
ー
ビ

ス
・
シ
ス
テ
ム
は
、
緑
屋

お
よ
び
ク
ラ
ウ
ド
Ｐ
Ｍ
Ｓ

「
陣
屋
コ
ネ
ク
ト
」
の
導

入
施
設
等
に
提
案
す
る
ほ

か
、
同
社
が
推
進
す
る
地

域
共
通
Ｄ
Ｘ
プ
ラ
ッ
ト
フ

ォ
ー
ム「
里
山
コ
ネ
ク
ト
」

と
の
連
携
も
進
め
、
エ
リ

ア
全
体
で
活
用
で
き
る
プ

ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
の
提
供

も
視
野
に
入
れ
て
い
る
。

　

陣
屋
グ
ル
ー
プ
（
神
奈

川
県
秦
野
市
）
は
４
月
１

日
、
湯
村
温
泉
緑
屋
（
兵

庫
県
美
方
郡
）
を
オ
ー
プ

ン
し
た
。
運
営
に
は
Ｉ
Ｔ

を
活
用
し
、
宿
泊
客
自
身

の
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
通

じ
て
チ
ェ
ッ
ク
イ
ン
手
続

き
や
客
室
入
室
、
貸
切
風

呂
の
利
用
状
況
確
認
等
が

行
え
る
よ
う
に
し
て
い
る
。

　

湯
村
温
泉
緑
屋
は
、
兵

庫
県
北
部
但
馬
地
方
に
あ

る
湯
村
温
泉
の
温
泉
街
に

あ
り
、
長
年
休
業
し
て
い

た
旅
館
を
再
生
し
て
開
業

し
た
。
客
室
10
室
の
ほ
か
、

大
浴
場
、
貸
切
庭
園
付
き

露
天
風
呂
、
ラ
ウ
ン
ジ
ス

ペ
ー
ス
等
を
備
え
る
。

　

宿
泊
予
約
は
オ
ン
ラ
イ

ン
・
事
前
決
済
で
受
け
付

け
、
チ
ェ
ッ
ク
イ
ン
手
続

き
に
お
け
る
宿
泊
者
情
報

の
記
入
も
、
予
約
時
の
情

報
に
基
づ
い
て
宿
泊
客
の

ス
マ
ホ
に
表
示
・
確

認
し
て
も
ら
う
。
手

続
き
が
完
了
す
る
と

客
室
キ
ー
と
し
て
使

え
る
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
が

発
行
さ
れ
、
各
客
室

の
扉
に
取
り
付
け
ら

れ
て
い
る
ス
マ
ー
ト

ロ
ッ
ク
の
Ｒ
ｅ
ｍ
ｏ

を
再
構
築
す
る
の
か
。
少

人
数
の
運
営
体
制
を
前
提

と
し
て
い
る
ビ
ジ
ネ
ス
ホ

テ
ル
は
も
ち
ろ
ん
、
ラ
グ

ジ
ュ
ア
リ
ー
ホ
テ
ル
や
日

本
旅
館
に
お
い
て
も
、
経

営
者
の
選
択
が
問
わ
れ
る
。

　

宿
泊
業
の
場
合
、
こ
の

課
題
に
向
き
合
う
上
で
は
、

従
業
員
の
待
遇
や
労
働
環

境
の
改
善
に
も
目
を
向
け

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

　

国
税
庁
「
民
間
給
与
実

態
統
計
調
査
」
令
和
３
年

分
に
よ
れ
ば
、
１
年
を
通

じ
て
勤
務
し
た
給
与
所
得

者
の
一
人
当
た
り
の
平
均

給
与
を
業
種
別
に
み
る
と

「
宿
泊
業
、
飲
食
サ
ー
ビ

ス
業
」
は
２
６
０
万
円
で
、

対
象
14
業
種
の
中
で
最
も

低
く
、
平
均
の
４
４
３
万

円
を
大
き
く
下
回
っ
て
い

る
。
従
業
員
の
待
遇
と
人

員
配
置
、
運
営
体
制
、
こ

れ
ら
を
包
括
的
に
考
え
た

企
業
・
組
織
づ
く
り
が
急

務
に
な
っ
て
い
る
。

　施設の業態や規模を問わず、宿泊業の業務を見直し、スタッフ・従業員の業務上の負担を減らそ
うとする動きが進んでいる。作業ミスの防止、業務の平準化またはサービス・クリエイティブスキ
ルの向上、リスク・トラブル回避等、目的は多種多様だが、いずれもデジタル技術やロボティクス・
AI 等の最先端技術が活用されている。これらが宿泊施設の現場で活躍する事例が増え、選択肢も
生まれたことで、業界全体の労働環境の改善・生産性向上に繋がることが期待されている。

新
し
い
ス
タ
イ
ル
の
温
泉
旅
館「
緑
屋
」

Ｉ
Ｔ
で
省
人
化
と
サ
ー
ビ
ス
充
実
を
両
立

【
陣
屋
グ
ル
ー
プ
】

陣屋コネクト
代表取締役CEO
宮𥔎知子氏

　

宿
泊
業
界
の
人
手
不
足

が
深
刻
だ
。
生
産
年
齢
人

口
が
１
９
９
５
年
以
降
は

減
少
の
一
途
を
辿
っ
て
い

る
中
で
、
こ
の
課
題
が
根

本
的
に
解
決
す
る
と
は
考

え
に
く
い
。
外
国
人
材
や

シ
ニ
ア
等
、
新
し
い
労
働

力
を
迎
え
入
れ
る
と
い
う

選
択
肢
も
あ
る
が
、
焼
け

石
に
水
だ
ろ
う
。

　

各
施
設
の
サ
ー
ビ
ス
品

質
を
維
持
・
向
上
さ
せ
る

た
め
に
、
現
行
の
人
員
配

置
を
守
り
続
け
る
の
か
、

そ
れ
と
も
少
な
く
な
る
こ

と
を
見
据
え
た
運
営
体
制

進化する宿泊運営 効率化の最前線

データ入力のアウトソーシング化データ入力のアウトソーシング化
月１２０時間の作業時間短縮に繋がる月１２０時間の作業時間短縮に繋がる

【古屋旅館】

▲�貸切風呂の利用状況もスマホで確認
（湯村温泉緑屋）

▲�地元企業とタッグを組む

代表取締役
内田宗一郎氏

暫
定
の
人
員
補
充
も

「
焼
け
石
に
水
」▲�最新技術で課題を解決

　（Pudu Robotics）

陣屋


